
 

Formularz odstąpienia od umowy  
zwrot towaru zakupionego w sklepie internetowym www.topkosmetyki.pl 

Towar odeślij na adres:                                                                                   Kontakt do Biura Obsługi Klienta:                
FERTES Sp. z o.o.   +48 796 200 006 
Grzybowska 80/82/700 , 00-844 Warszawa sklep@topkosmetyki.pl 

 
Nr zamówienia: ……………………. 
 
Imię i nazwisko osoby zamawiającej towar: ……………………………………………………. 
 
Niniejszym informuję o moim odstąpieniu od umowy sprzedaży zawartej na odległość 
następujących rzeczy: 
 

Lp. Nazwa towaru / usługi Liczba 
produktów 

Wartość 
brutto 

  
 

  

  
 

  

  
 

  

  
 

  

  
 

  

 
Informujemy, że zwrotu płatności dokonamy przy użyciu takich samych sposobów 
płatności, jakie zostały przez Ciebie użyte w pierwotnej transakcji.  
 
Chcesz to zmienić? Uzupełnij informacje poniżej: 
 
Nr konta bankowego: 
 
                          

 
Imię, nazwisko i adres właściciela wyżej podanego nr konta bankowego: 
…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 
Niniejszym wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb 
niezbędnych do procesu realizacji zwrotu. 

 
……....…………………………… 

Data i czytelny podpis 
 
Będzie nam miło, jeśli napiszesz co jest powodem zwracanego towaru.  
Dzięki temu w przyszłości będziemy mogli lepiej zarządzać naszym sklepem. 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
 
Pamiętaj! Zwrotu towaru możesz dokonać w ciągu 14 dni licząc od dnia otrzymania przesyłki. Zwracane kosmetyki nie mogą 
mieć śladu użytkowania np. zerwanego sreberka (wieczka) zabezpieczającego kosmetyk. Zestawy narzędzi do obcinania 
paznokci muszą być kompletne, a etui bez zarysowań i uszkodzeń.  
Informujemy, że każdy produkt przed wysyłką do klienta jest sprawdzany. 
 
Koszt odesłania przesyłki jest po stronie klienta. Nie przyjmujemy przesyłek wysłanych za pobraniem. 


